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Obecné

1. Jak kontaktovat zakaznicky servis spolecnosti Artifeel?

Nas tym podpory mUzZete kontaktovat prostfednictvim Centra ndpovédy a aplikace
Check'In.

Prostfednictvim Centra napovédy

V horni ¢asti stranky kliknéte na ,, Submit a request “ (Odeslat zadost).

’ Check'In by Artifeel Sign in

Zadejte svou e-mailovou adresu, pfedmét a popis pozadavku a kliknéte na tlacitko
»Submit®“ (Odeslat). Obdrzite e-mail s potvrzenim pfijeti zadosti a jejim referen¢nim Cislem.



Submit a request

Your email address
Subject

Description

T B I is B & =

it

ase enter the details of your request. A member of our support staff will respond as soon as possible,

Attachments (optional)

Prostfednictvim aplikace Check'ln

Prejdéte do hlavni nabidky aplikace. Klepnéte na kole¢ko s otaznikem a poté na logo v

pravém hornim rohu pfedstavujici list a tuzku.
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NapiSte zpravu a klepnéte na ,, Send “. (Odeslat)

X Contact form

Help Center Test

How to contact the customer service?

Message sent

We will get back to you as soon as possible.

2. Co je torezim detekce ,,Zabezpeceného pristupu“?

Rezimy detekce Check'In se obvykle déli do ¢tyr kategorii: Standardni; RozSifena detekce; V
realném Case; Vypnuta detekce. Pokud mate pfistupovy odznak, mate k dispozici také paty
rezim detekce: rezim ,Zabezpeceny pfistup® V tomto rezimu bude kazdé otevreni vchodu
povazovano za naruseni, pokud v jeho blizkosti nebude detekovan pfistupovy odznak. O
neopravnéném otevieni pak budete automaticky informovani.

Jak aktivovat rezim detekce ,,Zabezpeceného pristupu“?

Nejprve musite nainstalovat pfistupovy odznak Bluetooth. Poté musite tento pfistupovy
badge propojit se zafizenim Check'ln, které vas zajima. Poté prejdéte do aplikace Check'In.



V nabidce ,,Devices” (Zafizeni) aplikace vyhledejte Check'ln, o ktery mate zajem. Klepnéte
na kartu senzoru a poté na kartu ,,Informace*”. Vyberte moznost ,,Detection Modes“ (Rezimy
detekce) a poté klepnéte na kole¢ko umisténé vlevo od polozky ,,.Secure Access”
(Zabezpeceny pfistup). Nakonec klepnéte na tlacitko ,Validate® (Ovéfit). Rezim detekce
bude aktualizovan pfi dalsi kontrole funkce. Pokud chcete, mlzete trojitym klepnutim na
tlacitko umisténé na pravé strané Check'In vynutit pfipojeni a okamzité pouzit nové
nastaveni.

3. Sité LTE-M a NB-loT: Definice a rozdily

Cojsou sité LTE-M a NB-loT?

Technologie LTE-M (Long-Term Evolution for Machines) a NB-loT (Narrowband Internet of
Things) jsou typy mobilnich siti uréenych pro tzv. internet véci (loT), obecné znamy jako
pfipojena zafizeni.

Tato pfipojena zafizeni vyzaduji ke svému fungovani vymeénu dat s jinymi zafizenimi nebo
internetem. Obvykle pracuji v sitich s nizkou Sifkou pasma. ProtoZe jsou vSak ¢asto
umisténa na mistech, ktera jsou Spatné pokryta nebo nejsou pokryta tradi¢nimi sitémi
operatort (napf. sklepy, garaze, kanaly...), vyZzaduiji sité s velkym dosahem. Zde ptichazeji ke
slovu sité NB-loT a LTE-M. Tyto sité maji minimalni spotfebu energie, poskytuji dostate¢né
nizkou rychlost pfenosu dat pro pfenos informaci do pfipojeného zafizeni a z né€j a nabizeji
Siroké pokryti sité.

Jakou sit pouziva Check'In?

V zavislosti na misté instalace se zafizeni Check'In automaticky pfipoji k nejvhodnégjsi
dostupné siti LTE-M nebo NB-loTl. Obecné plati, ze sit LTE-M ma pfednost. Pokud se v§ak
zafizeni Check'In nachazi v oblasti s velmi slabym nebo kritickym pokrytim sité (napf. v
podzemi nebo v fidce osidlenych oblastech), zvoli misto toho sit NB-loT, ktera je schopna
rozSifit dosah signalu.



4. Rezimy detekce &

Check'In nabizi nékolik rezimU detekce, které se pfizplsobi vsem zplsoblm poufziti.
Zjistéte, ktery z nich vam vyhovuje a jak jej aktivovat.

Standardni

Toto je vychozi rezim Check'In.

Normalni otevieni a uzavieni jsou Check'Inem zaznamenany a jednou denné hlaseny v
aplikaci pfi denni provozni kontrole.

A ChecK'In detekuje pokus o vniknuti, kdykoli jsou zjistény podezielé vibrace (tj. vibrace
silnéjsi nebo ¢etnéjsi nez priimér). Upozornéni se prenasi v redlném case a vy obdrzite
oznameni, SMS a/nebo e-mail (podle zvolenych preferenci).

7 Tento rezim je vhodny pro vétSinu pouziti a pomaha zabranit a odradit vniknuti pfi prvnich
pfiznacich, jesté pred otevienim dvefi.

Rozsirena detekce

Bé&zna otevreni a zavfeni jsou zaznamenavana systémem Check'ln a jednou denné jsou
hlasena ve vasi aplikaci béhem denni provozni kontroly.

A Upozornéni se spusti pouze v pfipadé, ze Check'ln detekuje podezrelé vibrace
nasledované otevienim. Vystraha je pfenaSena v realném case a vy obdrzite ozndmeni, SMS
a/nebo e-mail (podle zvolenych preferenci).

7 Tento rezim pomaha snizit pocet faleSnych poplach( v uréitych situacich (napf. pfi
stavebnich pracich).




V realném case

VSechna bézna otevieni a uzavreni jsou pfenaSena v realném cCase.

A Check'In detekuje pokus o vniknuti vzdy, kdyz jsou zjistény podezielé vibrace (tj. vibrace
silnéjsi nebo ¢etnéjsi nez primér). Vystrahy jsou pfenaseny v redlném Case.

7 Tento rezim je vhodny pro prazdné prostory nebo obdobi dovolenych.

4 Pokud se tento rezim pouziva u dveri, které se oteviraji Castéji nez jednou tydné, vyrazné

v

se shizi zivotnost baterie.

Vypnuta detekce

Nejsou detekovany ani odesilany zadné udalosti (otevieni, zavieni, vystrahy).

7 Tento rezim muze byt vhodny napfiklad pro obytny v(iz. Vypnéte detekci, kdyz je obytny
vlz v pohybu, a znovu ji zapnéte, kdyz chcete, aby byl pod dohledem.

Jak zménim rezim detekce?

Chcete-li zménit rezim detekce svého zafizeni Check'In, otevrete aplikaci, vyberte své
zafizeni Check'ln a poté klepnéte na ,Informace” > ,,Rezim detekce”. Vyberte rezim podle
svych preferenci. Tento rezim bude vas Check'ln zohledfovat pfi pFisti denni provozni
kontrole.

. Pokud nechcete ¢ekat na dalsi provozni kontrolu, klepnéte tfikrat rychle na tlacCitko
umisténé na pravé strané vaseho Check'In. Pfistroj poté pfimo pouzije nové zvoleny rezim.




5. VSe, co je tfeba védeét o kritickych oznamenich

Kdyz Check'In zjisti pokus o vniknuti, odes$le vam push oznameni a SMS. SMS je zaslana
také vasSim nouzovym kontakt(im, pokud jste je nastauvili.

Abyste nezmeskali Zddné upozornéni, je v aplikaci Check'In pro iOS (pouze iPhone) k
dispozici funkce kritickych oznameni. Kdyz obdrzite kritické oznameni, vas iPhone vyda zvuk
sirény, i kdyz je v tichém rezimu nebo v rezimu ,,Nerusit“.

Tato kritickd oznameni jsou odesilana pouze v pfipadé pokusu o vniknuti.

Chcete-li upravit preference téchto kritickych oznameni, prejdéte do nastaveni iPhonu:
Nastaveni > Oznameni > Check'In. Poté muzete kriticka oznameni povolit nebo zakazat.

15:04 ol
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Allow Notifications o«

ALWAYS DELIVER IMMEDIATELY

A\ Critical Alerts [ )

Critical alerts appear on the Lock Screen and play a sound
even if a Focus is on or iPhone is muted.



Prostfednictvim funkce Check'In mate také moznost upravit své preference pro oznameni.
To provedete tak, Ze pfejdete na informacni stranku Check'ln a vyberete moznost
Oznameni.

& Notifications

Clément (admin)

Push notification

Text message
Phone call Soon

Daily recap

Zarizeni Check'ln

1. Jak odinstalovat Check'In?

Pokud si prejete presunout svlij Check'ln, napftiklad po pfestéhovani, zde jsou kroky, které je
tfeba provést:

Odinstalovani aplikace Check'ln

Otevrete aplikaci Check'ln a klepnéte na Check'In, ktery chcete odinstalovat. Pfejdéte na
kartu ,,Informace* a poté na ,, Advanced Information“ (Rozsifené informace) v dolni ¢4sti
stranky. Klepnéte na ,,Uninstall Check'ln “ (Odinstalovat Check'ln).
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Resetovani aplikace Check'In

Stisknéte tlac¢itko na pravé strané Check'ln na dobu asi 9 sekund. Uvolnéte jej, jakmile se
kontrolka LED rozsviti Cervené. UslySite pipnuti, které znamena, Ze byl snimac
resetovan. Viz toto video.

. Pokud jste pipnuti neslySeli, postup opakujte!

Ulozeni Check'inu

Krok 1: Vyjméte snima¢ Check'In z drzaku.

Za timto ucelem vyjméte SafeStick umistény ve stredovém otvoru snimace (mUzZete pouzit
Spic¢ku kancelarské sponky nebo pera). Poté ji vloZte do Stérbiny v horni ¢asti zafizeni
Check'In. Posunutim zafizeni Check'ln smérem nahoru jej odpojte od drzaku. Viz toto video.

Krok 2: Vlyjmuti baterii ze snima&e Check'In

. Pockejte, az kontrolka LED prestane blikat ¢ervené a uslySite pipnuti. Pokud vyjmete
baterie dfive, resetovani zaftizeni Check'ln nebude fungovat a budete muset zacit znovu.

Krok 3: Odpojte drzak Check'In'u

Chcete-li drzak Check'ln's odpojit od otvoru, jednoduse jej odtahnéte. Pokud se obavate
posSkozeni drzaku, pouzijte odstrafiovac lepidla nebo zdroj tepla, abyste snadnéji odstranili
lepici prouzky.

Opétovna instalace drzaku Check'ln

, o v o . . , , ol
Nyni mlzZete sv(j Check'ln nainstalovat na nové misto! &+

2. Kde mohu ziskat nové pfisluSenstvi (baterie, badge atd.)?

V pfipadé jakychkoli pozadavkl na prislusenstvi kontaktujte nas prodejni servis kliknutim
zde. Budeme se snazit na vas pozadavek co nejrychleji reagovat!

11



https://youtu.be/F3zKxDyaCcI
https://youtu.be/_g5j9R-pC5o

3. Jak resetovat Check'In?

Pokud chcete svij Check'In pfesunout a znovu nainstalovat na jiné misto nebo pokud
nefunguje spravné, mlzete Check'In resetovat do tovarni konfigurace (obnovit).

Zde je uveden postup, ktery je tfeba dodrzet:

e Zafizeni Check'In musi byt zapnuté (vlozené baterie).
e Stisknéte tlacCitko (je umisténo na pravé strané pfistroje Check'ln) na 9 sekund,
dokud se LED dioda nerozsviti erveng, a poté jej uvolnéte.

e Méli byste slySet pipnuti, resetovani probéhlo uspésné, Check'In se restartuje.

Viz toto video.

Upozornéni: Po resetovani jiz neni funkcni. Po restartu je tieba jej dvakrat stisknout, aby se
znovu aktivoval, poté byste méli slySet aktivacni melodii.

4. Jak vymeénim baterie Check'In?

Krok ¢. 1: Vyjméte zafizeni Check'In z jeho drzaku

Chcete-li vyjmout zafizeni Check'ln z jeho podpéry, vyjméte SafeStick z prostfedniho slotu a
umistéte ji do horniho slotu zafizeni Check'In. MlzZete si pfi tom pomoci Spickou
kancelarské sponky nebo hrotem pera —viz toto video.

Krok 2: Vlyjméte baterie

Krok 3: VloZte nové baterie

Viz toto video.

Davejte pozor na polaritu baterii!

Check'In pouziva primyslové baterie CR17500 3V Li-MnO2, které poskytuji dva roky
autonomie.

12



https://youtu.be/F3zKxDyaCcI
https://youtu.be/_g5j9R-pC5o
https://youtu.be/vtUgTHwIZHY

. Pro zajisténi spravné funkce zafizeni Check'ln nezapomente vyménit staré baterie za
nové stejného modelu (CR17500 3V Li-Mn02). VVyzyvame vas, abyste nas kontaktovali pro
ziskani novych baterii.

Krok 4: Nasadte zafizeni Check'In zpét do jeho drZzaku

Chcete-li vyménit Check'ln na jeho drzaku, zajistéte, aby se kotvy drzaku shodovaly s otvory
umisténymi na zadni strané Check'In.

Poté posurite Check'ln dolll, dokud se nezastavi.
Nakonec vloZte SafeStick zpét do stfedového otvoru.

Viz toto video.

Po vlozeni novych baterii CR17500 3V Li-MnO2 se Check'In restartuje a po nékolika
sekundach je opét funkéni. Nemusite délat nic dalSiho!

Nezapomernte odnést pouzité baterie na shérné misto k recyklaci!

5. Jak odstranit Check'ln z drzaku?

Pokud chcete ziskat pfistup ke QR koédu svého Check'ln, vézte, Ze je také na krabicce
zafizeni.

Pokud chcete ziskat pfistup k IMEI snimace, najdete jej v aplikaci Check'ln na karté
Informace a poté v ¢asti RozSifené informace.

Chcete-li vyjmout snimac¢ Check'ln z jeho drzaku, vyjméte SafeStick z prostfedniho slotu a
umistéte jej do horniho slotu snimace Check'In. Mlzete si pfi tom pomoci Spickou
kancelarské sponky nebo hrotem pera.

Zde je uveden postup navideu.

13



https://youtu.be/a7-ViiOq_fU
https://youtu.be/_g5j9R-pC5o

6. Ma Check'ln zaruku?

Na zafizeni Check'ln se vztahuje dvouleta zaruka. V pfipadé jakychkoli problém( nas
mUzete kontaktovat a my provedeme diagnostiku vyrobku. Pokud bude vadny, zasleme vam
novy.

7. Technické specifikace

Zde jsou technické specifikace zafizeni Check'In:

e Senzory: Akcelerometr, gyroskop, magnetometr.

e Mikrofon pro ovéfeni zvuku

e Pfipojeni: Sluchatka pro mobilni telefony a mobilni telefony: LTE-M, NB-loT a BLE
(Bluetooth Low Energy).

e Napajeni: Napajeni: 2x CR17500 3V Li-MnO2 baterie

e Autonomie 2 roky

e Vestavéna siréna 85 dB

e Vnitfni pouziti

e Rozméry: 120x72x31 mm

e Hmotnost: 190 g s bateriemi

Aplikace Check'ln

1. Jak zménim jazyk aplikace?

Pro uzivatele iOS:

V telefonu prejdéte do ,,Settings“ (Nastaveni) ,Check'In“ (Zkontrolovat) ,,Preferred
Language“ (Preferovany jazyk). Vyberte jazyk, ve kterém ma byt vase aplikace.

Pro uzivatele systému Android:

V telefonu prejdéte do ,Settings (Nastaveni)®“ ,,System (Systém)“ ,,Languages (Jazyky)“ ,,App
languages (Jazyky aplikaci)“ ,,Check'In“. Vyberte jazyk, ve kterém ma byt vase aplikace.
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2. Jak se provadéji aktualizace Check'In?

Aktualizace Check'ln se obvykle provadéji automaticky, aniz byste museli cokoli délat.
MuzZe se vSak stat, zejména v pfipadé zhorSeného pfijmu sité, Ze tuto aktualizaci nelze
provést automaticky.

V takovém pfipadé se v aplikaci zobrazi zprava s vyzvou k instalaci aktualizace pfes
Bluetooth. K provedeni této aktualizace stacdi, aby vas aplikace navedla, zabere to pouze 3
minuty.

3. Funguje aplikace Check'ln v systémech iOS a Android?

Ano, naSe tymy vyvinuly mobilni aplikaci dostupnou v App Store (i0S) a Play Store (Android).
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